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802.11ac デュアルバンドワイヤレスアクセスポイント 

WAC740 

  

 同梱内容  

 WAC740 本体  

 イーサネットケーブル  

 壁掛けキット   

 インストールガイド  

 ユーザー登録のお知らせ（製品保証規定を含む） 

 

  

インストールガイド 
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アクセスポイントの設定  

アクセスポイントを高所に取り付ける前に、設定をして動作を確認してから取り付けてください。 

重要：本製品をお使いになるには、ワイヤレスコントローラー（WC7500 / WC7600 / WC9500）が必要です。

本製品単体ではお使いになれません。 

 

 アクセスポイントを設定する 

1. アクセスポイントのイーサネットポート 1 と PoE+スイッチをイーサネットケーブルで接続します。 

PoE+スイッチから給電を行わない場合は、AC アダプター（別売）を使用し、イーサネットケーブルでアクセス

ポイントとスイッチのイーサネットポートを接続します。 

 

2. PoE+スイッチとコンピューターのイーサネットポートをイーサネットケーブルで接続します。 

3. アクセスポイントが正しく接続されているかアクセスポイントの LED で確認します。 

LED 説明 

 

Power LED 

•消灯：電源オフ 

•緑点灯：電源オン 

•緑とオレンジが交互に点灯：PoE 受電の電力が不足しています。 

•オレンジ点灯->オレンジ点滅->緑点灯：スタートアップ中の約 30 秒間オレンジに点灯

後、一時的に緑に点灯します。その後設定の同期とファームウェアのアップデートが行われ

る間オレンジに点滅し、最後に緑に点灯します。 

•ゆっくりオレンジ点滅：アクセスポイントとワイヤレスコントローラーの設定の同期中。 

•高速でオレンジ点滅：ファームウェアのアップデート中。 

 

•消灯：リンクなし。 
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Activity LED •ゆっくりオレンジ点滅：リンクあり。 

•高速でオレンジ点滅：アクセスポイントでデータ送受信中。 

 

LAN LED 1 

•消灯：リンク、およびリンクアグリゲーション(LAG)リンクなし。 

•緑点灯：2.5Gbps リンクあり。 

•オレンジ点灯：１Gbps または 100Mbps リンクあり。 

•LAG 構成で緑点灯：１Gbps LAG リンクあり。 

•LAG 構成でオレンジ点灯：LAN ポート 2 の LAG リンクがダウンしています。 

メモ：LAN LED 1 と LAN LED 2 が両方緑点灯している場合、LAN ポートは LAG のメンバー

となっており、LAG リンクがあります。 

 

LAN LED 2 

•消灯： LAG リンクなし。 

•LAG 構成で緑点灯：１Gbps LAG リンクあり。 

•LAG 構成でオレンジ点灯：LAN ポート 1 の LAG リンクがダウンしています。 

 

 

  

2.4G WLAN 

LED 

•消灯：ワイヤレスインターフェイスオフ。 

•緑点灯：ワイヤレスインターフェイスオン。 

•緑点滅：2.4G バンドでデータ送受信中。 

 

  

5G WLAN 

LED 

•消灯：ワイヤレスインターフェイスオフ。 

•緑点灯：ワイヤレスインターフェイスオン。 

•緑点滅：5G バンドでデータ送受信中。 

 

ネットワーク上にDHCPサーバーがある場合は、アクセスポイントはDHCPサーバーからIPアドレスを取得します。

ネットワーク上にDHCPサーバーがない場合は、アクセスポイントは固定IPアドレス192.168.0.160を使用します。 

 

ネットワーク上に DHCP サーバーがある場合、次の点にご注意ください。 

 DHCP サーバーでオプション 43 が有効になっていること 

 DHCP サーバーのオプション 43 フィールド上でワイヤレスコントローラーの IP アドレスが 16 進数フォーマッ

トで設定されていること 

例えば、ワイヤレスコントローラーの IP アドレスが 192.168.0.250 の場合、16 進数の 02:04:C0:A8:0:FA を

入力する必要があります。 
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アドレスを生成するには、02:04:で開始し、その後コロンで区切って 16 進数フォーマットで 4 つのアドレスオ

クテットを追加します。 

最初の 2 つのオクテット(02:04:)はスタンドアロンワイヤレスコントローラーを定義します。 

2 台スタックされたワイヤレスコントローラーを設定するには、最初の 2 つのオクテットに 02:08 と入力しま

す。3 台スタックされたワイヤレスコントローラーを設定するには、最初の 2 つのオクテットに 02:0C と入力し

ます。 

残りの 4 つのオクテットに 16 進数フォーマットで IP アドレスを入力します。 

 DHCP サーバーでアクセスポイントの IP アドレスを予約することを推奨します。 

 

ネットワーク上に DHCP サーバーがない場合はコンピューターの固定 IP アドレスを 192.168.0.210、サブネットマ

スクを 255.255.255.0 に設定してアクセスポイントに IP アドレス 192.168.0.160 で接続できるようにします。 

 

 アクセスポイントが IP アドレスを取得したかどうかを確認する、またはネットワーク上に DHCP サ

ーバーがない場合、アクセスポイントの IP アドレス情報を設定する方法 

1. アクセスポイントと同じネットワークに接続されているコンピューター、またはイーサネットケーブルでアクセ

スポイントと直接接続されているコンピューターで Web ブラウザーを開きます。 

2. アドレス欄にアクセスポイントの IP アドレスを入力します。デフォルトの IP アドレスは 192.168.0.160 で

す。 

アクセスポイントのログイン画面が表示されます。 

3. Username 欄に admin、Password 欄に password（すべて小文字）を入力し、Login ボタンをクリックし

ます。 

アクセスポイントのネットワーク設定画面が表示されます。(または Configuration > System > Network 

Settings からも表示できます。) 

4. IP Settings のセクションでネットワーク上のアクセスポイントの IP アドレス情報を確認または設定します。 

5. Controller Settings のセクションでネットワーク上のワイヤレスコントローラーの IP アドレスを確認または設

定します。 

6. Apply ボタンをクリックします。設定が保存されます。 
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 ワイヤレスコントローラーからアクセスポイントを見つけるには 

1. IP アドレスを使用してワイヤレスコントローラーにアクセスします。 

2. Access Point > Discovery Wizard の順に選択します。 

3. 画面の指示にしたがってアクセスポイントを見つけます。 

4. 検出されたアクセスポイントの一覧で、アクセスポイントのチェックボックスを選択して Add ボタンをクリッ

クします。 

アクセスポイントは Managed AP List に追加され、ワイヤレスコントローラーの管理下に置かれます。これで

この先の設定が可能になります。 

 

アクセスポイントの設置 

アクセスポイントの最適な設置場所は、ワイヤレス提供範囲の中心ですべてのワイヤレスデバイスを見渡すことがで

きる壁の上部や天井となります。 

 アクセスポイントを設置する 

1. アクセスポイントを設置場所に取り付けます。 

2. アクセスポイントと PoE+スイッチのイーサネットポートをイーサネットケーブルで接続します。 

PoE+スイッチを使用しない場合は、AC アダプター（別売）を接続します。 

3. PoE+スイッチにワイヤレスコントローラーが接続されていることを確認します。 

4. ワイヤレスデバイスを使ってネットワークへの接続を確認します。 

 

トラブルシューティング 

このセクションでは、発生する可能性のある簡単な問題を修正するためのいくつかのヒントを提供します。 

問題 原因 解決方法 

LED がすべて消灯 電源がアクセスポイ

ントに供給されてい

ません。 

• アクセスポイントと PoE+スイッチの接続を確認します。 

• PoE+スイッチに電源が供給されているか確認します。 

• （PoE+スイッチを使っていない場合）AC アダプターがアクセスポ

イントに接続されているか確認します。 

• （PoE+スイッチを使っていない場合）AC アダプターに電源が供給

されているか確認します。 
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Power LED が緑

とオレンジに交互

に点灯 

アクセスポイントが

十分な PoE 電力を

受電していません 

• PoE+スイッチに負荷がかかりすぎていないか確認します。 

• アクセスポイントが PoE(802.3af)スイッチに接続されている場

合、PoE+(802.3at)スイッチに接続しなおします。アクセスポイン

トの給電には PoE+(802.3at)スイッチが必要です。 

 

LAN LED が消灯. ポート接続が正常に

動作していません。 

• イーサネットケーブルがアクセスポイントの LAN port 1 に接続さ

れていることを確認します。(LAN port 2 は LAG が設定されてい

る場合のみアクティブとなります。) 

• ケーブルのコネクタがアクセスポイントとスイッチにしっかり接続

されていることを確認します。 

• スイッチの電源が入っていることを確認します。 

WLAN LED がすべ

て消灯 

ワイヤレス接続が動

作していない 

• アクセスポイントに十分な電力が給電されていることを確認しま

す。 

• ワイヤレスコントローラーにログインし、無線が有効になっている

ことを確認します。 

• WLAN LED が消灯になったままの場合は、ネットギアのサポート

センターに連絡します。 

ブラウザーからア

クセスポイントを

設定できない 

複数の原因の可能性 • コンピューターとアクセスポイントの IP アドレスが同じサブネッ

トに設定されていることを確認します。アクセスポイントのデフォ

ルト IP アドレスは 192.168.0.160、サブネットマスクは

255.255.255.0 です。 

• ブラウザーを終了しキャッシュをクリア、クッキーの削除を行い、

ブラウザーを再び起動します。 
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テクニカルサポート 

NETGEAR 製品のインストール、設定、または仕様に関するご質問や問題については、下記の NETGEAR カスタマー

サポートまでご連絡ください。  

無償保証を受けるためには、本製品をご購入後 30 日以内にユーザー登録が必要になります。ユーザー登録方法につ

きましては、NETGEAR カスタマーサポート（http://www.netgear.jp/supportInfo/）をご参照ください。  

  

NETGEAR カスタマーサポート  

電話： 0120-921-080（フリーコール）  

  03-6670-3465（携帯・PHS など）  

受付時間：平日 9:00～20:00 土日祝：10:00～18:00  

 

○お問い合わせの前に  

お問い合わせの際に以下の情報が必要となります。まずこれらの内容をご確認ください。  

・NETGEAR 製品の製品名  

・シリアル番号（本体に記載されている 13 桁程度の番号）  

 

©2017 NETGEAR, Inc.  

NETGEAR、NETGEAR ロゴ、ProSafe®は、米国およびその他の国における NETGEAR, Inc.の商標または登録商標です。その他のブランドおよ

び製品名は、それぞれの所有者の商標または登録商標です。  

記載内容は、予告なしに変更されることがあります。禁無断転写 2017 年 6 月  
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