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安装指南

Insight 云管理 WiFi 6 AX3600 接入点
产品名称：无线接入点
型号：WAX620

接入点型号 WAX620

带有螺丝孔的安装
支架，用于安装到
实心天花板或 15/16 
英寸（23.8 毫米）T 
形架上

包装内容

用于天花板或墙壁安
装的两个螺钉和锚件

小心： 使用条款 
此设备必须由专业人员安装。安装人员有责任遵守当地国家/地区的法规，包括在合法频道、
输出功率和 DFS 要求范围内操作。供应商、经销商或分销商不对非法无线操作负责。有关详细
信息，请参阅设备的条款和条件。

概述

1 电源/云 LED

2 LAN LED

3 2.4 GHz WLAN LED

4 5 GHz WLAN LED

5 复位按钮

6 LAN/PoE+ 端口

7 直流电源接口

注意： 您可以通过将 WAX620 连接到 PoE+ 交换机来为其供电。此外，您还可以购买电源适 
配器。
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1. 将接入点连接到 PoE+ 交换机
通过将 LAN/PoE+ 端口连接到提供 802.3at (PoE+) 电源的 PoE+ 交换机，为 WAX620 接入点 (AP)  
供电。 

确定接入点已连接互联网： 

• 如果将接入点连接到交换机，请确保交换机已连接互联网。 
• 如果您使用电源适配器供电，请使用以太网电缆将接入点上的 LAN/PoE+ 端口连接到路由器或网

络上已连接互联网的其他网络设备。 

在启动后和设置过程中，接入点的 LED 指示灯可能会以以下颜色亮起：

电源/云 缓慢闪烁琥珀色：接入点正在启动、固件正在升级或者接入点正在尝试获
取 IP 地址。

稳定绿色：接入点已启动，可作为独立接入点或 Insight 发现的接入点 
（当前未连接到 Insight 云）运行。
稳定蓝色：接入点在 Insight 模式下工作，并连接到 Insight 云。

LAN 
（两种速度选
项之一）

稳定绿色：LAN 1 端口检测到 2.5 Gbps 的速度。

稳定琥珀色：LAN 1 端口检测到的速度低于 2.5 Gbps，如 1 Gbps（通用
速度）。

 
 
2.4 GHz WLAN
5 GHz WLAN

稳定绿色：频段在无客户端的情况下运行。

稳定蓝色：频段至少有一个已连接的客户端。

闪烁蓝色：频段正在处理流量。

有关 LED 指示灯的更多信息，请参阅用户手册，您可以访问 netgear.com/support/download 下载
该手册。

A. 使用 NETGEAR Insight 云门户网站配置接入点
1. 确保接入点连接到互联网。
2. 在计算机或平板电脑上，请访问 https://insight.netgear.com/。
3. 输入您的 NETGEAR 帐户的电子邮件地址和密码，然后单击 NETGEAR Sign In（NETGEAR 登

录）按钮。
如果您还没有 NETGEAR 帐户，现在可以创建一个帐户。 

4. 当您是 Insight Pro 用户，请选择要向其添加接入点的组织。
5. 选择要向其添加接入点的组织。

6. 单击 + (Add Device)（添加设备）按钮。
注意： 如果您是 Insight Pro 用户，可以添加单个设备，也可以通过将设备列表上传为 CSV 文件
来添加多个 Insight 托管设备。

7. Add New Device（添加新设备），输入接入点的序列号，然后单击 Go（执行）。
8. 在 Insight 验证接入点是否是有效产品后，您可以选择更改接入点的设备名称，然后单击 

Next（下一步）。
在成功将接入点添加到门户后，将显示一个页面，确认设置正在进行中。

注意： 如果接入点处于联机状态，但 Insight 未检测到接入点，则接入点所在物理位置的防火墙
可能会阻止与 Insight 云进行通信。在这种情况下，请添加端口和 DNS 条目以进行防火墙的出
站访问。有关更多信息，请参阅 https://kb.netgear.com/000062467。

接入点会自动更新到最新的 Insight 固件和 Insight 位置配置。这可能需要 10 分钟，在此期间接
入点将重新启动。

接入点现在是一款 Insight 网管设备，其连接到 Insight 云端管理平台。如果电源/云 LED 指示
灯呈绿色常亮，则它现在呈蓝色常亮。

9. 使用 Insight 云门户网站或 Insight 应用程序配置和管理接入点。

2. 配置和管理接入点 
要配置和管理接入点，请使用下表中介绍的方法之一。

A. 远程 云/远程模式 NETGEAR Insight 云门户网站 
请参阅 A. 使用 NETGEAR Insight 云门户网站配置接入点

B. 远程 云/远程模式 NETGEAR Insight 应用程序 
请参阅 B. 使用 NETGEAR Insight 应用程序配置接入点

C. 本地 独立模式 Web 浏览器 
请参阅 c. 在 Web 浏览器中将接入点配置为独立接入点

Insight 远程管理提供了独立模式下不可用的其他功能和附加服务。您的新 Insight 可管理设备随附
了 Insight。有关更多信息，请访问以下页面：

• https://www.netgear.com/business/services/insight/subscription/
• https://kb.netgear.com/zh_CN/000061848/如何使用-NETGEAR-产品包含的一年-Insight-订阅 

B. 使用 NETGEAR Insight 应用程序配置接入点
1. 将您的移动设备连接到接入点的设置 SSID（WiFi 网络名称）。

设置 SSID 位于接入点底部的接入点标签上，以 NETGEARxxxxxx-Setup 格式显示，其中 xxxxxx 
是接入点 MAC 地址的最后六位数字。默认 WiFi 密码为 sharedsecret。

2. 打开 NETGEAR Insight 应用程序。
如果您还没有 NETGEAR 帐户，现在可以创建一个帐户。 

3. 输入您帐户的电子邮件地址和密码，然后轻触 LOG IN（登录）。
4. 选择现有网络位置，或者，要创建新的网络位置，请点击 Next（下一步）按钮，然后点击 

OK（确定）。
您为新网络位置输入的设备管理员密码将替换您添加到网络位置的所有设备上的现有管理员 
密码。
大多数情况下，Insight 会自动检测接入点，这可能需要几分钟时间。

5. 要将接入点添加到您的网络位置，请执行以下操作之一：
• 如果自动检测到接入点并在 Insight 可管理设备部分列出，请点击 AP 图标，然后点击 ADD 

DEVICE（添加设备）按钮。
• 如果未自动检测到接入点，或者您希望使用其他方法添加接入点，请点击顶部栏中的 + 图

标，然后执行以下操作之一：

 - 点击 SCAN BARCODE OR QR CODE（扫描条形码或二维码）按钮，然后扫描接入点的
代码。

 - 点击 Enter Serial Number（输入序列号）链接，然后手动输入接入点的序列号。

6. 如果出现提示，请为接入点命名，然后点击 Next（下一步）按钮。
接入点会自动更新到最新的 Insight 固件和 Insight 位置配置。这可能需要 10 分钟，在此期间接
入点将重新启动。

接入点现在是一款 Insight 网管设备，其连接到 Insight 云端管理平台。如果电源/云 LED 指示
灯呈绿色常亮，则它现在呈蓝色常亮。

7. 使用 Insight 应用程序或 Insight 云门户网站配置和管理接入点。

独立设置的连接示例
WAX620

2.5 Gbps PoE+ 交换机

路由器

WiFi 客户端

互联网

如果连接到 2.5 Gbps 设备，则 WAX620 LAN/PoE+ 端口在您的 LAN 内支持高达 2.5 Gbps 的以太网
速度。上图显示了 NETGEAR MS510TXUP 交换机，它支持 2.5 Gbps 及更高速度以及 PoE+。如果您
的互联网连接、调制解调器、路由器和交换机支持 2.5 Gbps 的速度，则接入点的互联网连接也可以
在 2.5 Gbps 的速度下运行。否则，互联网连接以 1 Gbps 的速度运行，这是一种通用速度。

注意： 接入点从网络中的 DHCP 服务器（或充当 DHCP 服务器的路由器）获得 IP 地址。如果
网络中没有 DHCP 服务器，则接入点将使用其默认 IP 地址：192.168.0.100。 

NETGEAR Insight 设置的连接示例
WAX620

2.5 Gbps PoE+ 交换机

路由器

具有 Insight 云门户网站或 
Insight 应用程序访问权限的 
WiFi 客户端

互联网

Insight 云

WAX620

https://www.netgear.com/support/download
https://insight.netgear.com/
https://kb.netgear.com/000062467/Ports-and-DNS-records-for-connection-to-Insight-cloud
https://www.netgear.com/business/services/insight/subscription/
https://kb.netgear.com/zh_CN/000061848/如何使用-NETGEAR-产品包含的一年-Insight-订阅 
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安装到 T 形架上
1. 在接入点底部的导轨之间滑动 15/16 英寸（23.8 毫米）支架，直至其锁定到位。 

锁定片必须位于接入点正面。

1. 在墙壁上标记要插入提供的锚件和螺钉的位置，它们之间必须相
距 4.33 英寸（110 毫米），然后插入锚件和螺钉。
让每颗螺钉保留约 0.25 英寸（6 毫米）的长度露出墙面，以便
螺钉可以插入接入点底部的孔中。

2. 将接入点底部的孔对齐墙上的螺钉，然后将接入点安装在墙上。 4.33 英寸（110 毫米）

接入点底部有两个孔，可让您使用插入墙壁中的两颗螺丝安装
接入点。

安装在坚固的墙壁上

2. 将接入点倒置。
注意： 如果可以到达 T 形架的后面，
请用一只手握住 T 形架，用另一只手
握住接入点。

3. 将支架的矩形突出部分与 T 形架 
对齐。

4. 将支架钩到 T 形架的一侧。 
5. 将支架钩到 T 形架的另一侧，直至支

架锁定在 T 形架上。

安装在实心天花板上

1. 使用提供的锚件和螺钉，将带有螺丝孔
的 15/16 英寸（23.8 毫米）支架连接到
天花板上。  
支架的矩形突出部分必须朝向天花板。

2. 将接入点倒置，使接入点正面朝向支架。  
然后，将接入点底部的导轨与支架对齐。

3. 将接入点滑入支架，直至其锁定到位。  
锁定片必须位于接入点正面。

锁定片侧视图

安装方案
您可以将接入点安装到坚固的表面（墙壁或天花板），或使用 15/16 英寸（23.8 毫米）T 
形架安装到天花板上。建议您使用扁平以太网电缆，以便电缆可安装到接入点和其安装表面之间
的狭窄空间内。在安装接入点之前，建议您首先设置和测试接入点以验证 WiFi 网络连接和覆盖 
范围。

支持和社区
访问 netgear.com/support 以获得疑难解答并访问最新下载。 
您还可以访问我们的 NETGEAR 社区 community.netgear.com，征得有益的建议。

法律法规
有关欧盟符合性声明等合规性信息，请访问 https://www.netgear.com/about/regulatory/。
连接电源之前，请查阅法规遵从性文件。
请勿在户外使用此设备。PoE 电源仅用于在建筑物内部连接。

仅适用于 6 GHz 设备：仅在室内使用设备。禁止在石油平台、汽车、火车、船只和飞机上使用 
6 GHz 设备，但允许在 3048 米以上高空飞行的大型飞机上运行该设备。禁止在 5.925-7.125 GHz 频
带内操作发送器，以控制无人机系统或与无人机系统通信。

注意： 要解锁接入点，请朝天花板方向推
动锁定片，然后将接入点滑出支架。

c. 在 Web 浏览器中将接入点配置为独立接入点
如果要以独立模式操作接入点，请使用此方法。

1. 将计算机或移动设备连接到接入点的设置 SSID（WiFi 网络名称）。
设置 SSID 位于接入点底部的接入点标签上，以 NETGEARxxxxxx-Setup 格式显示，其中 xxxxxx 
是接入点 MAC 地址的最后六位数字。默认 WiFi 密码为 sharedsecret。

2. 在计算机上，启动 Web 浏览器，然后在地址栏中输入 aplogin.net。
由于接入点上的自签名证书，您的浏览器可能会显示安全警告，这是预期行为。您可以继续操作，
或为安全警告添加例外。有关详细信息，请参见 https://kb.netgear.com/zh_CN/000062980/。

3. 输入接入点用户名和默认密码。用户名为 admin。默认密码为 password。用户名和密码区分
大小写。

4. 选择 Web-browser (Local)（Web 浏览器（本地））单选按钮。
将会显示 Day Zero Easy Setup（快速简易设置）页面。

5. 按照 Day Zero Easy Setup（快速简易设置）页面上的说明操作，然后单击 Apply（应用）按钮。
我们建议您记下新的管理员密码、SSID（WiFi 网络名称）、WiFi 密码和 IP 地址，并保存到安
全位置。 

此时将显示一条消息，指示正在应用您的设置。

6. 如果您的计算机或移动设备的 WiFi 连接终止，请使用您在 Day Zero Easy Setup（快速简易设
置）页面上设置的新 SSID 和 WiFi 密码重新连接到接入点。

7. 在显示登录页面时，您可以使用新的管理员密码登录接入点以配置接入点。 
有关配置接入点的信息，请参阅用户手册，您可以访问 netgear.com/support/download 下载
该手册。

建议您向 NETGEAR 注册您的接入点。

8. 要向 NETGEAR 注册您的接入点，请执行以下操作：
a. 通过连接互联网的计算机或移动设备访问 my.netgear.com。
b. 登录您的 NETGEAR 帐户。

如果您还没有 NETGEAR 帐户，现在可以创建一个帐户。
将会显示 My Products（我的产品）页面。

c. 在左侧菜单中，选择 Register a Product（注册产品）。
d. 在 Serial Number（序列号）字段中，键入接入点的序列号。

序列号由 13 位数组成。印在接入点标签上。
e. 在 Date of Purchase（购买日期）菜单中，选择接入点的购买日期。
f. 单击 REGISTER（注册）按钮。

您的接入点已注册到您的 NETGEAR 帐户。
确认电子邮件会发送到您 NETGEAR 帐户的电子邮件地址。

小心： 确保墙壁没有损坏。例如，水渍可能破坏干墙。

小心： 确保天花板没有损坏。例如，漏水会损坏天花板。

https://www.netgear.com/support
https://community.netgear.com
https://www.netgear.com/about/regulatory/
https://kb.netgear.com/zh_CN/000062980/
https://www.netgear.com/support/download
https://my.netgear.com

